
การประเมนิสว่นราชการตามมาตรการปรบัปรงุประสทิธภิาพ
ในการปฏบิตัริาชการ ประจาํปีงบประมาณ พ.ศ. 2566

(กรมสรรพสามติ)



ความเชือ่มโยงยทุธศาสตรร์ะดบัชาตกิบัตวัชีว้ดัของ (กรมสรรพสามติ)

แผนฯ 12แผนแมบ่ทภายใตย้ทุธศาสตรช์าติ นโยบายรฐับาล

ยทุธศาสตรช์าต ิพ.ศ. 2561 – 2580

นโยบายหลกั
5.การพัฒนาเศรษฐกจิและความ

สามารถในการแขง่ขันของไทย
6.การพัฒนาพืน้ทีเ่ศรษฐกจิและ

การกระจายความเจรญิสูภ่มูภิาค
7. การพัฒนาสรา้งความเขม้แข็งจาก

ฐานราก

•แผนแมบ่ทดา้นการบรกิารประชาชน 
และประสทิธภิาพภาครัฐ
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การสรา้งความสามารถในการแขง่ขนั การสรา้งโอกาสและ
ความเสมอภาคทางสงัคม

การสรา้งการเตบิโตบนคณุภาพ
ชวีติทีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

การปรับสมดลุและพัฒนาระบบ
การบรหิารจัดการภาครัฐ

แผนการปฏริปูประเทศ

1. การดแูลสภาพคลอ่ง ภาคธุรกจิ
2. กระตุน้กําลังซือ้ภาคประชาชน
3. มาตรการกระตุน้ธุรกจิทอ่งเทีย่ว
4. เรง่รัดการใชจ้่ายภาครัฐใหเ้ม็ดเงนิออกสูร่ะบบ

เศรษฐกจิ 

ตวั
ชี ว้

ดั

•รอ้ยละของโครงการทีม่ผีลสมัฤทธิต์อ่
เป้าหมายยทุธศาสตรช์าติ

• หนี้สาธารณะคงคา้ง ณ สิน้แผนฯ 12 ไมเ่กนิรอ้ยละ 55 ของผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ
• สดัสว่นการกูเ้งนินอกระบบลดลง
• รายไดส้ทุธขิองรัฐบาลตอ่มลูคา่ผลติภัณฑม์วลรวมในประเทศ ไมตํ่า่กวา่รอ้ยละ 19
• จํานวนการยืน่แบบเพือ่ชําระภาษีประชาชนและผูป้ระกอบการทีเ่ขา้ขา่ยตอ้งเสยีภาษีเพิม่ข ึน้ 
• การลงทนุจากความรว่มมอืภาครัฐและภาคเอกชนในการพัฒนาโครงการโครงสรา้งพืน้ฐานเฉลีย่ปีละ 47,000ลา้นบาท 
• อนัดับขดีความสามารถในการแขง่ขันในภาคการเงนิปรับตัวดขี ึน้ 
• อนัดับความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิจัดทําโดยธนาคารโลกอยูใ่นอนัดบัสองของอาเซยีนเมือ่ส ิน้สดุแผนฯ 12
• ปรมิาณสนิคา้ทีผ่่านเขา้-ออก ณ ดา่นการคา้ชายแดนทีสํ่าคัญเพิม่ข ึน้เฉลีย่ไมน่อ้ยกวา่รอ้ยละ 5 ตอ่ปี
• จํานวนธรุกรรมการใหบ้รกิารการนําเขา้และสง่ออกดว้ยระบบอเิล็กทรอนกิสเ์ป็นรอ้ยละ 100 ในปี 2564 

• อนัดบัดา้นความยากงา่ยในการประกอบธรุกจิ (Ease of Doing Business Index) ของประเทศไทยอยู่ใน 20 อันดับแรกของประเทศที่
ไดร้ับการจัดอนัดบัโดยธนาคารโลก

• มกีฎหมายสง่เสรมิใหค้นไทยมหีลกัประกนัรายไดห้ลงัเกษียณทีเ่พยีงพอตอ่การดํารงชวีติอยา่งมคีณุภาพ
• พ.ร.บ. กองทนุบําเหน็จบํานาญแหง่ชาต ิพ.ศ. .... ประกาศใชใ้นราชกจิจาฯ ภายในปี 2565
• มรีะบบสนับสนุนจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐเป็นแบบดจิทิลัในทกุขัน้ตอน
• มกีฎระเบยีบ หรอืกระบวนการจัดซือ้จัดจา้งภาครัฐทีไ่ดร้ับการปรับปรงุแกไ้ขเพือ่ใหเ้กดิความคลอ่งตัวในการปฏบิัตงิาน มปีระสทิธภิาพ 

และเกดิความคุม้คา่
• มกีารปรับปรงุระบบการออมภาคบงัคบั และ/หรอืจัดสรรเงนิคนืในรปูแบบ Earmarked Tax เพือ่สมทบการออม
• มกีลไกการบรูณาการทํางานรว่มกนัระหวา่งกรมบญัชกีลางและหน่วยงานดา้นการตรวจสอบการทจุรติ

• ยทุธศาสตร ์3 การสรา้งความเขม้แข็งทางเศรษฐกจิและแขง่ขนัไดอ้ยา่งย่ังยนื
• ยทุธศาสตร ์4 การเตบิโตทีเ่ป็นมติรกบัสิง่แวดลอ้มเพือ่การพัฒนาอยา่งย่ังยนื 
• ยทุธศาสตร ์6 การบรหิารจัดการในภาครัฐ การป้องกนัการทจุรติ

ประพฤตมิชิอบ  และธรรมาภบิาลในสงัคมไทย
• ยทุธศาสตร์ 7 การพัฒนาโครงสรา้งพืน้ฐานและระบบโลจสิตกิส์

•ดา้นเศรษฐกจิ
•ดา้นสงัคม
•ดา้นการบรหิารราชการ
แผน่ดนิ
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1. อตัราการขยายตวัของสนิเชือ่
ธรุกจิ SME (Proxy) 

2. มกีฎหมายสง่เสรมิ
ใหค้นไทยมหีลกัประกนั  
รายไดห้ลงัเกษียณ 
ทีเ่พยีงพอตอ่การดํารงชวีติ
อยา่งมคีณุภาพ

3. สดัสว่นวสิาหกจิ
ขนาดกลางและขนาดยอ่ม
ทีจ่ดทะเบยีนภาษีมลูคา่เพิม่  
ตอ่วสิาหกจิขนาดกลาง
และขนาดยอ่มรวม

4. หนีส้าธารณะทีว่ดัภายใต ้
กรอบวนัิยการเงนิการคลงั

5. ความสําเร็จของการรายงานผล
การตดิตามและประเมนิผลโครงการ
เงนิกู ้ภายใต ้พ.ร.ก. กูเ้งนิ โควดิ-19

6. จํานวนรายไดภ้าษีทีจั่ดเก็บได ้

การประเมนิประสทิธผิลการดําเนนิงาน (Performance Base) รอ้ยละ 70

1. จํานวนรายไดภ้าษีสรรพสามติทีจั่ดเก็บได ้(SKPIs)
2. ความสําเร็จของการพฒันามาตรการภาษีเพือ่สิง่แวดลอ้ม หรอืสงัคม หรอืพลงังาน
3. ความสําเร็จของการพฒันามาตรการเพือ่ฟ้ืนฟเูศรษฐกจิและสงัคม

25
25
20

การประเมนิศกัยภาพในการดําเนนิงาน (Potential Base) รอ้ยละ 30

4. การสรา้งนวตักรรมในการปรบัปรงุกระบวนงานหรอืการใหบ้รกิาร (e-Service)
5. การประเมนิสถานะของหนว่ยงานในการเป็นระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 

15
15
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ลําดับท่ี ช่ือตัวช้ีวัด น้ําหนัก

ความเช่ือมโยงกับยุทธศาสตรชาติ /

แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ /

แผน 12 /แผนการปฏิรูปประเทศ/

นโยบายรัฐบาล/อ่ืน ๆ

องคประกอบท่ี 1 การประเมินประสิทธิผลการดําเนินงาน (Performance Base) (รอยละ 70)

1 จํานวนรายไดภาษีสรรพสามิตท่ีจัดเก็บได (SKPIs) 25

⁻ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน

⁻ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

⁻ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 การสรางความเขมแข็งทางเศษฐกิจและแขงขัน

ไดอยางยั่งยืน

⁻ แผนการปฏิรูปประเทศ ดานเศรษฐกิจ

2 ความสําเร็จของการพัฒนามาตรการภาษีเพ่ือสิ่งแวดลอม หรือสังคม หรือพลังงาน 25

⁻ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน

⁻ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

⁻ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 การสรางความเขมแข็งทางเศษฐกิจและแขงขัน

ไดอยางยั่งยืน

⁻ แผนการปฏิรูปประเทศ ดานเศรษฐกิจ

3 ความสําเร็จของการพัฒนามาตรการเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม 20

⁻ ยุทธศาสตรชาติ 20 ป ดานการสรางความสามารถในการแขงขัน

⁻ แผนแมบทภายใตยุทธศาสตรชาติ ประเด็นการบริการประชาชนและประสิทธิภาพภาครัฐ

⁻ แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ ฉบับท่ี 12 การสรางความเขมแข็งทางเศษฐกิจและแขงขัน

ไดอยางยั่งยืน

⁻ แผนการปฏิรูปประเทศ ดานเศรษฐกิจ

องคประกอบท่ี 2 การประเมินศักยภาพในการดําเนินงาน(Potential Base) (รอยละ 30)

4 การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรอืการใหบริการ (e-Service) 15 ⁻ แผนพัฒนารัฐบาลดิจิทัล (Digital Government)

5 การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) 15 ⁻ นโยบายการพัฒนาศักยภาพหนวยงานภาครัฐสูการเปนระบบราชการ 4.0

สรปุการเสนอตวัชีว้ดัของ (กรมสรรพสามติ) ประจําปีงบประมาณ พ.ศ. 2566
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1. จํานวนรายไดภาษีสรรพสามิตท่ีจัดเก็บได (ลานบาท)

คําอธิบาย

• จํานวนรายได หมายถึง จํานวนเงินภาษีท่ีจัดเก็บจากผูประกอบการในประเทศ ผูนําเขา และจาก

การประเมินภาษี รวมถึง รายไดอ่ืนท่ีกฎหมายบังคับจัดเก็บนอกจากคาภาษี

• ขอบเขตการประเมิน : รายไดจากการจัดเก็บภาษี ปงบประมาณ 2566

• วิธีการเก็บขอมูล : จัดเก็บขอมูลจากระบบ BI กรมสรรพสามิต

• แหลงท่ีมาของขอมูล : ผลการจัดเก็บภาษีของสํานักงานสรรพสามิตพ้ืนท่ีทุกพ้ืนท่ี 

ขอมูลพ้ืนฐาน

ปงบประมาณ 2562 2563 2564 2565

จํานวนรายไดภาษี

สรรพสามิต
585,407

ลานบาท

548,363

ลานบาท

548,000

ลานบาท

503,465.44

ลานบาท

เกณฑการประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

(X - 2%) (X - 1%) X 

คา X คือ คาดการณรายได ตามมติคณะทํางานติดตามผลการจัดเก็บรายไดของรัฐบาลท่ีไดรับความเห็นชอบจาก

กระทรวงการคลัง ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ตัวชี้วัด (กรมสรรพสามิต) 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

นํา้หนกั 
25

เง่ือนไข : การเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของประเทศเปนไปตามท่ีภาครัฐกําหนด ภายใตสมมติฐานดังนี้

1. ป 2566 อัตราการขยายตัวทางเศรษฐกิจ (GDP) และการบริโภคภาคเอกชนขยายตัว

ตามคาดการณ ของ สศช.

2. ป 2566 ภาคบริการ คาดวา สถานการณการทองเท่ียวจะกลับมาดีข้ึน ภายใตความ

เชื่อม่ันของนักทองเท่ียวท่ีดีข้ึน จากการเปดประเทศ

549,900

600,000
622,600

642,600
634,000

597,000
562,361

580,448 585,407
548,363

548,000

597000 

400,000

500,000

600,000

700,000

2560 2561 2562 2563 2564 2565 2566

ตามเอกสารงบประมาณ ภาษีทีจั่ดเก็บไดจ้รงิ

567,000

เป้าหมายการดําเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 65 – ม.ีค. 66)

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน = (X - 1%)/2

SKPI
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2. ความสําเร็จของการพัฒนามาตรการภาษีเพ่ือส่ิงแวดลอม หรือสังคม หรือพลังงาน 

คําอธิบาย

นิยาม มาตรการภาษี คือ การใชเครื่องมือทางการคลังเพ่ีอลดการบริโภคสินคาและบริการ ท่ีสราง

ผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอม หรือสุขภาพของประชาชน

ดานส่ิงแวดลอม เพ่ือศึกษาวิเคราะหและกําหนดอัตราภาษีสรรพสามิตท่ีสงผลกระทบเชิงบวก

ตอสิ่งแวดลอม และสงเสริมใหประชาชนใชสินคาท่ีเปนมิตรตอสิ่งแวดลอมมากยิ่งข้ึน 

ดานสังคม เพ่ือศึกษาวิเคราะหและกําหนดอัตราภาษีสรรพสามิตท่ีสงผลกระทบเชิงบวกตอ

สังคม หรือสงเสริมสุขภาพท่ีดีของประชาชน

ดานพลังงาน เพ่ือศึกษาวิเคราะหและกําหนดอัตราภาษีสรรพสามิตเพ่ือใหประชาชนตระหนัก

ถึงการใชทรัพยากรท่ีมีอยูอยางจํากัด และสงเสริมการใชพลังงานสะอาด

ขอบเขตการประเมิน กําหนดแนวทางการดําเนินมาตรการทางภาษี ใหกระทรวงการคลัง

พิจารณาเห็นชอบ เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจากคณะรัฐมนตรีตอไป

เกณฑการประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รางกฎหมายไดรับความเห็นชอบ

จากกรมสรรพสามิต

อยางนอย 1 มาตรการ

รางกฎหมายไดรับความเห็นชอบ

จากกระทรวงการคลงั

อยางนอย 1 มาตรการ

รางกฎหมายไดรับความเห็นชอบ

จากคณะรัฐมนตรี

อยางนอย 1 มาตรการ

ตัวชี้วัด (กรมสรรพสามิต) 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

นํา้หนกั 
25

ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

(1) ปริมาณของการบริโภคสินคาท่ีสงผลกระทบเชิงลบตอสิ่งแวดลอม หรือสงผลเสียตอสุขภาพลดลง

(2) ระดับของแรงจูงใจในการผลิตและการบริโภคสินคาท่ีเปนมิตรตอสังคม หรือสิ่งแวดลอมสูงข้ึน

(3) ประชาชนสามารถเขาถึงสินคาท่ีเปนมิตรกับสิ่งแวดลอม หรือสงผลดีตอสุขภาพ และอนุรักษ

พลังงานมากข้ึน

ข้ันตอนการดําเนินงาน

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66) 

- ศึกษาและพิจารณายกรางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของการพัฒนามาตรการภาษีเพ่ือสิ่งแวดลอม 

หรือสังคม หรือพลังงาน ภายในไตรมาสท่ี 1-2 (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566)

- เสนอรางกฎหมายเพ่ือใหกรมสรรพสามิต และกระทรวงการคลังพิจารณา ภายในไตรมาสท่ี 3

(มีนาคม – กรกฎาคม 2566)

- กระทรวงการคลังพิจารณาใหความเห็นชอบ เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรีตอไปภายใน

ไตรมาสท่ี 4 (กรกฎาคม – กันยายน 2566)
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3. ความสําเร็จของการพัฒนามาตรการภาษีเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม

คําอธิบาย

เหตุผล จากสถานการณการแพรระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID-19) ท่ีบรรเทาลง

ทําใหกิจกรรมทางเศรษฐกิจเริ่มฟนตัวและกลับเขาสูสภาวะปกติ ซ่ึงมาตรการทางภาษีเปน 

หนึ่งในเครื่องมือของรัฐบาลท่ีจะชวยกระตุนกิจกรรมทางเศรษฐกิจ และสนับสนุนการฟนตัว

ของอุตสาหกรรมตาง ๆ โดยในเรื่องดังกลาว กรมสรรพสามิตไดใหความสําคัญและกําหนด

ไวเปนเปาหมายในแผนการดําเนินงานในปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

วัตถุประสงค เพ่ือชวยเหลือฟนฟูเศรษฐกิจและการฟนตัวของอุตสาหกรรม 

เกณฑการประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

รางกฎหมายไดรับความเห็นชอบ

จากกรมสรรพสามิต

อยางนอย 1 มาตรการ

รางกฎหมายไดรับความเห็นชอบ

จากกระทรวงการคลังพิจารณา

อยางนอย 1 มาตรการ

รางกฎหมายไดรับความเห็นชอบ

จากคณะรัฐมนตรี

อยางนอย 1 มาตรการ

ตัวชี้วัด (กรมสรรพสามิต) 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

นํา้หนกั 
20

ประโยชนท่ีประชาชนไดรับ

(1) ลดราคาตนทุนของผูประกอบอุตสาหกรรม เพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจและสังคม พรอมท้ังสนับสนุน

การฟนตัวของอุตสาหกรรม 

(2) ประชาชนสามารถเขาถึงสินคาและบริการในราคาท่ีเหมาะสม

(3) ผูผลิตสามารถควบคุมตนทุนการผลิต และสงสินคาและบริการเขาสูตลาดไดมากข้ึน

ข้ันตอนการดําเนินงาน

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66)

- ศึกษาและพิจารณายกรางกฎหมายท่ีเก่ียวของกับความสําเร็จของการพัฒนามาตรการภาษีเพ่ือฟนฟูเศรษฐกิจ

และสังคม หรือพลังงาน ภายในไตรมาสท่ี 1-2 (ตุลาคม 2565 – มีนาคม 2566)

- เสนอรางกฎหมายเพ่ือใหกรมสรรพสามิต และกระทรวงการคลังพิจารณา ภายในไตรมาสท่ี 3 (มีนาคม –

กรกฎาคม 2566)

- กระทรวงการคลังพิจารณาใหเห็นชอบ เพ่ือเสนอขอความเห็นชอบจาก คณะรัฐมนตรีตอไปภายในไตรมาสท่ี 4

( กรกฎาคม – กันยายน 2566)
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นํา้หนกั
15

การพัฒนาองคกรสูดิจิทัล 

4. การสรางนวัตกรรมในการปรับปรุงกระบวนงานหรือการใหบริการ (e-Service)

ตัวชี้วัด (กรมสรรพสามิต) 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

คําอธิบาย

การพัฒนาระบบการย่ืนคําขออนุญาตเพาะปลูกตนยาสูบผานระบบอิเล็กทรอนิกส
เพ่ือเปนการอํานวยความสะดวกแกผูประสงคจะขออนุญาตทําการเพาะปลูกตนยาสูบในการยื่นคําขออนุญาตเพาะปลูกตนยาสูบ และเพ่ือใหการอนุญาตเพาะปลูกตนยาสูบเปนไปดวยความรวดเร็วสอดคลองกับนโน

บายของรัฐบาลในการใหบริการดวยระบบอิเล็กทรอนิกส โดยมีเปาหมายใหมีการยกระดับงานบริการออนไลนแบบเบ็ดเสร็จตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (End-to-End Process) ตั้งแตยื่นคําขอทางอิเล็กทรอนิกส (L1) 

การออกเอกสารราชการทางอิเล็กทรอนิกส (L3)

นิยาม : คําขอ หมายถึง คําขออนุญาตทําการเพาะปลูกตนยาสูบผานระบบอิเล็กทรอนิกส
ผูยื่นคําขอ หมายถึง ผูตองการทําการเพาะปลูกตนยาสูบผานระบบอิเล็กทรอนิกส

แนวทางการประเมินตัวช้ีวัด

- เปนงานบริการท่ีสวนราชการมีการพัฒนาจากการใชกระดาษ เปนระบบอิเล็กทรอนิกส (L1 /L3) ตั้งแตตนจนจบกระบวนการ (End-to-End Process) (ไมมีธรรมเนียม L2)

- เปนงานบริการท่ีมีคูมือประชาชน (คูมือมาตรฐานกลางสาหรับประชาชน ตาม พ.ร.บ.การอํานวยความสะดวกฯ)

เกณฑการประเมิน ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

เปาหมายข้ันตน (50) เปาหมายมาตรฐาน (75) เปาหมายข้ันสูง (100)

ระดับ 3 (Level 3) 

ออกเอกสารเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-license/

e-Certificate/e-Document) ผานทาง Mobile หรือ เว็บไซด

ระดับ 3 (Level 3) 

ออกเอกสารเปนเอกสารอิเล็กทรอนิกส (e-license/e-Certificate/e-

Document) ตามมาตรฐาน ETDA ผานทาง Mobile หรือ เว็บไซด และ

ผูรับบริการสามารถ print out เอกสารได

ข้ันสูง : สามารถใหบริการผานระบบบริการออนไลนของหนวยงานได 

ภายใน สิงหาคม 2566

(เปนงานบริการท่ีไมเชื่อมโยงผานระบบBiz/Citizen Portal)

เป้าหมายการดําเนนิงาน 6 เดอืน (ต.ค. 65 – ม.ีค. 66)

ศกึษาวเิคราะหอ์อกแบบและพัฒนาระบบการยืน่คําขออนุญาตเพาะปลกูตน้ยาสบูผา่นระบบอเิล็กทรอนกิส์
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ประโยชนท่ีประชาชนจะไดรับ

- เพ่ิมศักยภาพของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 เพ่ือผลักดันการดําเนินงานใน

การขับเคลื่อนยุทธศาสตร และแผนระดับประเทศ โดยมีเปาหมายเพ่ือประโยชนสุขของ

ประชาชน

5. การประเมินสถานะของหนวยงานในการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0)

คําอธิบาย

• PMQA 4.0 คือ เครื่องมือการประเมินระบบการบริหารของสวนราชการในเชิงบูรณาการ เพ่ือเชื่อมโยงยุทธศาสตรของสวนราชการกับเปาหมาย และทิศทางการพัฒนาของประเทศ โดยมีวัตถุประสงคเพ่ือเปนแนวทาง

ใหสวนราชการพัฒนาไปสูระบบราชการ 4.0

• เพ่ือประเมินความสามารถในการบริหารจัดการภายในหนวยงานและความพยายามของสวนราชการในการขับเคลื่อนงานใหบรรลุเปาหมายอยางยั่งยืน 

• พิจารณาจากความสามารถในการพัฒนาการดาํเนินงานเพ่ือยกระดับผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) โดยมีเปาหมายใหสวนราชการมีคะแนนผลการประเมินในข้ันตอนท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2566 

ดีข้ึนจากผลคะแนนในข้ันตอนท่ี 1 ปงบประมาณ พ.ศ. 2565

• พิจารณาจากผลการประเมินสถานะการเปนระบบราชการ 4.0 (PMQA 4.0) ซ่ึงเปนคะแนนเฉลี่ยในภาพรวมท้ัง 7 หมวด ประกอบดวย หมวด 1 การนําองคการ หมวด 2 การวางแผนเชิงยุทธศาสตร หมวด 3

การใหความสําคัญกับผูรับบริการและผูมีสวนไดสวนเสีย หมวด 4  การวัด การวิเคราะหและการจัดการความรู  หมวด 5 การมุงเนนบุคลากร หมวด 6 การมุงเนนระบบปฏิบัติการ และ หมวด 7 ผลลัพธการดําเนินการ

ขอมูลพ้ืนฐาน

ปงบประมาณ 2564 2565

ผลการดําเนินงาน 423.10 464.61

เกณฑการประเมิน

เปาหมายข้ันตน 
(50 คะแนน)

เปาหมายมาตรฐาน 
(75 คะแนน)

เปาหมายข้ันสูง 
(100 คะแนน)

445
454.80 คะแนน

(ป 2565 + 445) / 2

464.61 คะแนน 

(ป 2565)

นํา้หนกั
15

ข้ันตอนการประเมินสถานะของหนวยงานภาครัฐ

ในการเปนระบบราชการ 4.0

(ตามเกณฑท่ีสํานักงาน ก.พ.ร. กําหนดภายหลัง)

ตัวชี้วัด (กรมสรรพสามิต) 
ตามมาตรการปรับปรุงประสิทธิภาพในการปฏิบัติราชการ ประจําปงบประมาณ พ.ศ. 2566

เปาหมายการดําเนินงาน 6 เดือน (ต.ค. 65 – มี.ค. 66)

ดําเนินการสมัครขอรับรางวัลคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ 4.0 ประจําป พ.ศ. 2566
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